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Eixo 1- Orientacdo para o cliente (Politicas da Qualidade, Qualidade de Vida, Etica e Participagdo)

1.1 Objetivo estratégico — Promover a implementagdo de servicos em resposta as necessidades identificadas

Meta

Objetivos operacionais Agdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 9021 2022 2023 2024
1.1.1. Prestar apoio social Alargamento da resposta Lar Residencial 1 N2 de acdes 0 0 0 0

Desenvolvimento dos procedimentos resultantes da 1 1 1 1
1.1.2. Edificar nova estrutura de Lar residencial candidatura a fundos estruturais (programa PARES 3.0) N2 de acBes

Deslocalizagdo da resposta Lar Residencial 1 0 0 0 0

Seallzagaqddzreunlao com o CLAS P. Més (justificacdo Ne de acBes 1 0 0 0
1.1.3. Alargar os servigos na resposta social e necessidade)
CAO/CACI P, Més Cedéncia de terreno anexo ao pdélo intermunicipal por o o

parte da CMPM N2 de ag¢des 0 0 0 1
1.1.4. Rgguallflcar os espacos de CAO para CACI (1 Can.o!tdat.u ra ao PRR (NPIano de Recuperacdo e N© de acBes 1 1 1 1
e 2 - Leiria) Resiliéncia) e execugdo
1.1.5. Criar uma nova unidade funcional (CACI 1 - Requalificacdo do edificio da formacg&o profissional Ne de agBes 0 1 0 1

Leiria)
Alargamento dos acordos com o ISS para as Equipas

Locais de Intervengdo Precoce (Leiria 1 de 60 para 80; N2 de acdes -—- -—- -—- 1
Leiria 2 de 60 para 80 e; P. Mds/Batalha de 45 para 60)

1.1.6. Alargar os servigos na resposta social
Intervencgdo Precoce

1.2 Objetivo estratégico — Promover a participagao social e o exercicio de cidadania dos clientes

Meta
Objetivos operacionais A¢Bes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
1.2.1. Proporcionar a consciencializagdo e participagdo Planeamento e execucdo de um plano de
-2.1. Prop §<0 € participag trabalho — CAO/CACI Lra (1), CAO/CACI PM (1) - 14 14 14 14

dos clientes no exercicio e utilizagdo dos seus direitos e
mecanismos disponiveis, aumentando a sua capacidade
de autorrepresentagdo

Grupo de autorrepresentacdo (9; 5, resp) N de clientes participantes
Planeamento e execugdo de um plano de

trabalho — LRE (reunido “tomada de decisdes”) = 22 22 22

1.2.2. Promover a da autodeterminagdo, o controlo Cria¢do e desenvolvimento do projeto:
pessoal e a participagdo dos clientes na comunidade em = Orgamento Participativo da CERCILEI “Também Ne de a¢Bes 1 1 1 1
que estdo inseridos escolhemos”
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Realizagdo de um plano de trabalho

1.2.3. Proporcionar condi¢Bes para aumentar a (PI, PO, AG’s, participagdo (enquanto staff na sala) no 132 Taxa de clientes
participagdo dos clientes e dos seus responsaveis nas Encontro da CERCILEI, comemorag&o de datas festivas, i efves eErid e ies 60% 62% 64% 64%
atividades e iniciativas institucionais atividades com o meio, taxa de retorno ao questionario da 8 Vos p P

satisfacdo)

1.3 Objetivo estratégico — Promover a qualidade das respostas e servicos

Meta

Objetivos operacionais Agdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024

Implem~entagéo de novas medidas de N© de novas medidas 1 5 3 4

melhoria
1.3.1. Reformular o sistema de gestdo da Elaboracdo do relatério intermédio de N© de acBes 1 0 0 1
qualidade numa perspetiva de melhoria continua  certificacdo EQUASS Assurance ) s

Candidatura a renovagdo da certificacdo o ~

2 1

EQUASS Assurance N® de acGes 0 0 0
1'3'2.' Promover a me‘lh,.on? COntfnl.Ja = Criagdo de projetos de melhoria N2 de projetos por resposta 1 1 2 2
funcionamento das valéncias /servigos

Dinamizacdo de uma agdo de formacgao
1.3.3. Garantir que os colaboradores/as se /sensibilizacdo no dominio da politica ~

. v e e o N L , N2 de acdes 5 5 5 5

revejam nas politicas e valores institucionais organizacional e principios da ética. — AG’s (2)

e RGT (3)
1.3.4. Garantir a satisfagdo das necessidades e Avelliaeto o ciis e Taxa de clientes /significativos 759% 8% 80% 80%

expetativas dos clientes /significativos satisfeitos
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Eixo 2 — Envolvimento comunitario e responsabilidade social (Politicas de Parcerias, Participa¢cdo, Responsabilidade Social e

Qualidade)

2.1 Objetivo estratégico — Promover a dinamizagdo e potencializagdo do exercicio do benchmarking, assim como a cooperagdo com entidades parceiras

Meta
Objetivos operacionais Acdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
Criacdo de novas parcerias (2023-
2.1.1. Estabelecer novas parcerias Hosp. Andrinos-projeto da FP para N2 de novos parceiros 3 2 2 1
a doenca mental, aTOPlab-P. Mds)
S o . . Visita a/de Instituicdes congéneres N2 de Instituicdes 0 1 2 2
2.1.2. Promover a partilha interinstitucional, gerando sinergias ,N/ ¢ g ¢
mutuas ReuniGes do grupo norte da N¢ de reunides 1 2 2 3
Qualidade (FORMEM)
2.1.3. Garantir a satisf. das neces. e expet. das partes interessadas . e e
. . . P P . Avaliagdo da satisfagdo Taxa de satisfacdo 75% 80% 82% 82%
(parceiros, fornecedores, financiadores e comunidade)
2.2 Objetivo estratégico — Promover o compromisso institucional relativo ao desenvolvimento da comunidade
Meta
Objetivos operacionais AgBes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
Realizacdo de atividades com o envolvimento Ne de atividades
da comunidade (Semana aberta, Sarau e Acantonamento, 1 3 4 5
Semana da formagdo —FP, Semana da educagdo
-PM)
2.2.1. Melhorar, enquanto entidade Ne de acdes
promotora, o contributo soliddrio da Instituicio ~Realizacdo/participacdo em/de acdes (Futuro Ja-FP, Feira da formacgo, encontro com
para a comunidade qualificando-a e formagdo e/ou atividades de sensibilizagdo empresarios-FP, Projeto de educacio para a 2 5 6 5
sensibilizando-a para os direitos e deveres das sedis e b B Encenirecs CERLILED -
pessoas com deficiéncia Receitas ao Serdo (1)
_ N2 de entidades com quem se celebra
Recegdo de estagios protocolo de estéagio 1 3 4 4
(Terapias e/ou outros) CAO Leiria e P. Mos; FP e
CRI
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Eixo 3 — Gestdo organizacional (Politicas de Recursos Humanos, Higiene Sequranca e Satde no Trabalho, Etica e Participacéo)

3.1 Objetivo estratégico — Promover o envolvimento, a equidade e o desempenho dos/as colaboradores/as

Meta

Objetivos operacionais Acdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
3.1.1. Melhorar a qualificacdo adequando-a as necessidades dos/as Plano de formaciio Taxa de aproveitamento 80% 80% 80% 80%
colaboradores/as
3.1.2. Capacitar os/as colaboradores/as/as para as questdes de Participagdo no projeto .
. e s : p N2 de acbes 1 1 0 0
igualdade entre homens e mulheres forum para a igualdade

Realizagdo de reunides de

equipa, sessbes de

sensibiliza¢do e com
3.1.3. Divulgar o Plano para a Igualdade afixagdo em .Iocals Internos N de a¢des 0 0 1 1

de reconhecida

visibilidade; divulgacédo

online no website

institucional
3.1.4. Conhecer a histéria da CERCILEI e promover o sentido Rea||.z§<%ao Ele iessaq de ~

. sensibilizacdo “identidade N2 de sessoes 0 1 1 1

cooperativo dos/as colaboradores/as i etitucional”

Taxa de colaboradores/as

. 80% 82% 84% 85%
motivados/as

Avaliacdo da motivagdo

3.1.5. Melh d hod laborad
elhorar o desempenho dos/as colaboradores/as Avaliacio do desempenho Taxa de colaboradores/as com 100% 100% 100% 100%
¢ P nivel de desempenho (=3) (=3) (=3) (=3)
.1.6. i isfaca i i Taxa de colaborad
3.1.6. Garantir a satisfacdo das necessidades e expetativas dos /as Avaliacio da satisfacio axa de cg a .ora ores/as 20% 1% 72% 73%
colaboradores/as satisfeitos/as
.1.7. Estimul h implicaga | Taxa de colaborad
3 .stl'mu are re‘con‘ ecgra implicagdo dos/as colaboradores/as Avaliacio do desempenho ax§ e.CNO a org ores./as com 75% 76% 77% 80%
nos objetivos organizacionais atribuicdo de dias majorados
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3.2 Objetivo estratégico — Promover a sustentabilidade financeira da organizagdo

Objetivos operacionais

3.2.1. Promover uma gestdo racional de custos

3.2.2. Aumentar o contributo das entidades
(publicas) e comunidade (tecido empresarial e
particulares)

AcCes a desenvolver

Revisdo e formalizacdo de contratos de
fornecimentos de bens e servigos

Execucdo de medidas e promogdo de
comportamentos para a
sustentabilidade

Realizacdo de atividades de angariacao
de fundos

Indicadores de avaliagdo

NQ de revisdes de contratos existentes ou

novos contratos

21 22 23 24
Geral - Pneumaticos X X
Sede e LRE - Alimentacdo X X X
Sede - Produtos higiene X
Geral - Telecomunicagbes X X
Combustiveis X X
Sede — Manut. frota X X
Seguros X X
Geral - Material desgaste X X
SHST X X
Geral — Energia elétrica X X
Sede - Limpezaed 1 e 2 X X

N2 de acdes

(AG’s e RGT)

Receita de donativos, beneficios fiscais e

eventos (€)*

Veml:lgs Cercilei Pais
especificas
Festas deS.
Pedro

Encontro na

Diferenca
Sarau Campanha de
— Natal - Carta
Pirilampo rifas, vendas
mz— por catélogo
Maglco mealheiro e
) cabaz
Vendas livres B
Jantar

Noite do fado

solidario

Festa solidaria
da Cercilei:

Festival das
sopas

Espetdculo
musical

Outros
eventos

DQ;

2021

27M

Assurance ERTIFICADA

Meta
2022 2023 2024
(9)
4 8 11
5 5 5
20M 27M | 53.5M
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Taxa de aprovagao

Formulagdo de candidaturas a (INR, CML-ProLeiria (hipoterapia), Prog. de Recup.e  co, 599 54%  56%
programas e projetos Resiliéncia, BPI Capacitar, Montepio, Fundagdes e
outros)

3.3 Objetivo estratégico — Promover a melhoria dos recursos fisicos

Meta
Objetivos operacionais Acdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
N2 de a¢des
2021 2022 2023 2024
Substi-
tuigdo do
pavimento
LRE1 o
lavandaria
(1)
Pintura de
e i lentes | epmirs
ddez-zacromzianrllwzs LRE) (1); de muros
(1)e Construgdo (1);
de telheiro Substituica
sapateira sl o
LRE2 (1) ; L
(CINFORM); (1); | rodapés de
Recuperacd Substituica quartos e
d ode pintura de
g ~ . . ;. N ‘o‘ as‘ rodapés de paredes
3.3.1. Melhorar, requalificar e renovar Execugdo de benfeitorias necessarias a cam(ll;)anas plepes o « \ : ) .
estruturas e equipamentos eficiéncia dos servicos -
paredes (1)
Reparagdo Co\odcsgéo
de paredes N
(1); protegdes
ol - solares
olocacdo eficazes nas
de estores anelas
(1); / 1
Reparagdo Repara/géo
av'\:qoenm e colocagdo
CAO LRA/ED pavin . de
exterior (1); pavimento
Reparago na zona de
do parque recreio
infantil (1); exterior
Substituica )
° C.ie Substituica
caleiras o de
(Edificio- caleiras
sedele?2) ()
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Reparagdo
do
Renovagdo Renovagdo pavimento
da frota da frota exterior
SEDE automovel automovel (1);
Renovagdo
& & da frota
automovel
(1)
oot | fooss | 1w | 1
, odo odo Opdo ¢ opdo ¢
CAQ P. MOS edificio edificio edificio edificio
(exterior) (exterior) (interior e (interior)
() () exterior) (1) (1)
Cobertura
Fp do atrio (1)
Criacdo de parque geriatrico (Edificio- ~
s parque g ( N2 de acdes 0 0 0 0
sede)
3.4 Objetivo estratégico — Garantir a seguranca de pessoas e bens
Meta
Objetivos operacionais AgBes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 7021 2022 2023 2024
Realizacdo de simulacros com vista a apurar a eficdcia das 3 3 3 3
medidas de autoprotecdo (Sede, P. Mds e Amor)
3.4.1. Promover agBes com vista & Formacgdo a equipa de primeira intervengdo (Sede/Amor e P. ) ) ) )
salvaguarda de quest&es relacionadas coma ~ Mos) NO d ~
seguranca de pessoas edificios e Realizacdo de visitas em matéria de seguranca no trabalho - deacoes 4 4 4 4
equipamentos (todos os estabelecimentos)

Realizagdo de vistorias as instalacdes elétricas com PT (Sede)
Consulta aos colaboradores/as em matéria de SHST

1 1 1 1
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Eixo 4 — Inovagdo e desenvolvimento (Politicas de Participagéo, Qualidade e Resp. Social)

4.1 Objetivo estratégico — Promover o desenvolvimento e a imagem da organizacdo

Meta
Objetivos operacionais Acdes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
Realizacdo de momentos de reflexdo com o Ne dle acdes
4.1.1. Promover a partilha de know-how = envolvimento das partes interessadas e ("Receitas a janela-online”-4 (mar, mai, set, nov); 3 3 8 5
X Capacitagdo de pais, colaboradores/as e comunidade;
comunidade Encontro na Diferenga)
4.1.2. Divulgar a acdo desenvolvida pela  Divulgagdo da Jornal/Newsletter (semestral-jan- ~
. ~g ¢ P . gg“ / ( N2 de a¢des 2 2 3 5
organizagao jul) e anuario
4.2 Objetivo estratégico — Promover a capacidade de inovacdo
Meta
Objetivos operacionais AgBes a desenvolver Indicadores de avaliagdo 2021 2022 2023 2024
Elaboracdo e desenvolvimento de novos projetos Ne de projetos 4 c c 5
(IMP029) (“Receitas a janela-online/direto”, PRR e outros)
4.2.1. Desenvolver projetos inovadores N2 de projetos
em qualguer area de intervencio ) ) ) (CML-ProlLeiria, Prog. de Recup. e Resiliéncia-
qualq ¢ Candidatura a novos projetos (inovadores) recuperacio do edificio-sede, Amor e P. Mds, BPI 3 3 7 4

Obs) Andlise da revisdo em ata para o efeito.

Capacitar-a definir, Montepio-nova viatura,
Fundacdes-Fund. Oriente-Sala Snoezelen e outros)
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