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AMBITO DE APLICAGAO

O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores da CERCILEI, entendendo-se como
tal todas as pessoas que colaboram com a instituicdo, qualquer que seja o seu nivel
hierarquico e vinculo contratual, sem prejuizo de outras disposicdes legais ou regulamentares
aplicaveis. Aplica-se ainda a todas as pessoas que prestem servico a instituicdo a titulo
ocasional ou permanente.

A CERCILEI garante o acesso ao Cédigo de Etica a todas as partes interessadas, através da
sua disponibilizagao sempre que solicitado.

FINALIDADE

1. O Cddigo de Etica estabelece principios e regras gerais de conduta que asseguram o
cumprimento dos valores estabelecidos para o exercicio da atividade da CERCILEI dando
corpo a identidade da CERCILEI, reforcando a sua cultura organizacional e promovendo a
concretizacao da sua missao.

2. A Missao da CERCILEI consiste em Promover a educacdo, reabilitagdo e inclusdo
socioprofissional da pessoa com deficiéncia, potenciando o exercicio da cidadania através

da confidencialidade, rigor, privacidade, integridade, solidariedade e responsabilidade de
acordo com os valores definidos neste Cédigo de Etica. Todas e cada uma das pessoas

que a integram a contribuem com o seu papel especifico, com o seu esforco e recursos,
para o alcance deste obijetivo.

Esta complementaridade s6 € possivel com a construgdo e manutencao diaria de um

sistema de valores partilhado que da sentido e significado a todas as agdes. Os valores
defendidos pela CERCILEI dao sentido a Missao.

3. Este Codigo é aberto e dindmico. A sua revisdo permanente deve-se ao envolvimento e
participacado de todos os agentes, especialmente das vivéncias e experiéncias dos seus
destinatarios.

4. O Cédigo de Etica é mais um instrumento que se coloca ao dispor das pessoas que
integram a nossa Instituicdo para alcancar a meta a que nos propomos. Apelamos a ética,
a todos os valores partilhados pela CERCILEI, onde tém origem os nossos direitos e
obrigacoes, para gerar ou modificar comportamentos. A técnica ajudara, mas a técnica
sem a ética nunca sera suficiente. A qualidade s6 é possivel com a juncao das duas.
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OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

1. O Cédigo de Etica da CERCILEI enuncia valores, principios e normas para que sirvam de
guia ao comportamento dos distintos atores. O Cédigo de Etica aplica-se a todas as
pessoas que tém qualquer tipo de responsabilidade na tarefa de melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, independentemente do seu papel, lugar de
desempenho ou pessoas que sirvam.

2. O Cédigo de Etica pretende, no fundo, ser um conjunto de razdes e motivos que abram
horizontes e olhares, apontem lugares de seguranca onde enraizem com confianga as
nossas opcoes e decisoes. Nao se trata apenas de melhorar as praticas mas, sobretudo,
de melhorar e certificar atitudes.

SUBSIDIARIEDADE

A observancia do presente Cddigo de Etica ndo impede a aplicacdo simultanea das regras
de conduta especificas de grupos profissionais especificos.

PRINCIPIOS ETICOS DO PROFISSIONAL

VALOR PRINCIPIO INDICADORES
Privacidade Interacdo sensata N2 de reclamacdes legitimas
Respeita espagos e tempos afectos a fruigdo dos

clientes

Integridade Normalidade dos N° de reclamagoes legitimas
Respeita os direitos e deveres de todas as partes| processos o -

interessadas e as regras organizacionais de N° de sugestoOes tratadas
conduta

Confidencialidade Controlo da informacdo |N° de reclamacdes legitimas

Restringe o conhecimento de dados dos clientes
as pessoas que deles necessitam para o
exercicio do contelido funcional do cargo e
apenas para este fim

Rigor Alinhamento da conduta Taxa de reproducéo da
Toma decisdes com base em factos e executal coma a visao e missao missao

tarefas e registos conforme definido nos|
procedimentos

Solidariedade Cooperacédo na resolucao | Taxa de sugestodes tratadas
Assume a interdependéncia e ajuda reciproca de problemas

para a garantia da qualidade dos servicos

Responsabilidade Sustentabilidade da N° de reclamacoes legitimas
Age de acordo com a missdo, as politicas e os organizac;éo

requisitos do cargo e justifica as suas proprias

accdes
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